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Nama Lengkap
: 
NIP


:
Jabatan saat ini
:
Pangkat/Golongan
:
Unit kerja/instansi
:
Pendidikan terakhir
: 
Tanggal pengisian
: 
[image: image2.png]
Pada bagian SELF ASSESSMENT (SA) terdapat 20 (dua puluh) butir pertanyaan mengenai kejadian atau situasi yang mungkin pernah Anda alami saat bekerja/melaksanakan tugas sehari-hari. Deskripsikan masing-masing peristiwa atau pengalaman Anda tersebut secara lengkap, jelas, dan apa adanya. Diutamakan menceritakan kejadian dalam 2 (dua) tahun terakhir. Dalam penjelasan tersebut, pastikan Anda memberikan empat pokok informasi berikut: 
· Gambarkan secara runtut dan bagaimana situasinya saat itu (dilengkapi waktu kejadian sesuai yang Anda ingat).
· Peran dan kewenangan Anda: siapa yang terlibat, serta apa peran Anda dan mereka dalam kejadian itu.
· Tindakan yang Anda lakukan: Pikiran, perasaan, dan keinginan Anda saat itu, dan upaya apa yang Anda lakukan.
· Hasil: Bagaimana akhir dari kejadian itu? Apa yang terjadi?
Pada bagian CRITICAL INCIDENT (CI) terdapat pertanyaan tentang kesuksesan dan kegagalan yang pernah dialami.
Jelaskanlah kejadian serinci mungkin sehingga siapapun yang membacanya dapat memahami atau menghayati situasi yang Anda hadapi. Setiap pertanyaan wajib dijawab. Jika Anda tidak memiliki pengalaman yang dimaksud, mohon tuliskan TIDAK ADA. 
Setelah diisi lengkap, silakan simpan dalam format PDF dengan nama file Kode Administrator_Nama Lengkap, contoh: Administrator_Teguh Satria (kode peserta tercantum dalam panduan peserta yang akan diinformasikan lebih lanjut).
Selamat mengerjakan.

1. Ceritakan pengalaman Anda ketika mengajak orang lain untuk bertindak sesuai nilai, norma, dan etika organisasi.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
2. Ceritakan pengalaman Anda dalam memberi apresiasi maupun teguran atas tindakan penyimpangan kode etik, peraturan, atau norma yang dilakukan rekan kerja/pihak lain di lingkungan unit kerja Anda.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
3. Ceritakan pengalaman Anda dalam memastikan penerapan sikap yang sesuai nilai, norma, dan etika organisasi di lingkungan unit kerja Anda.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
4.
Ceritakan pengalaman Anda ketika membentuk dan mengelola tim saat berupaya menyelesaikan pekerjaan yang menjadi target kinerja kelompok dan/atau unit kerja.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
5.  Ceritakan pengalaman Anda dalam membangun relasi dengan para pemangku kepentingan dalam rangka peningkatan kinerja organisasi.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
6.
Ceritakan pengalaman Anda dalam mendengarkan dan menyampaikan pendapat kepada pihak lain dalam sebuah forum diskusi.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
7.  
Ceritakan pengalaman Anda ketika harus menyampaikan informasi yang sensitif/rumit/kompleks baik secara lisan ataupun tulisan kepada pihak lain di unit kerja Anda.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
8. 
Ceritakan pengalaman Anda ketika berhasil menyampaikan ide, gagasan pemikiran, ataupun konsep dalam sebuah surat resmi/laporan/naskah/dokumen/proposal di lingkungan kerja Anda.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
9.
Ceritakan pengalaman Anda dalam menetapkan dan berupaya mencapai target yang menantang bagi unit kerja.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
10.
Ceritakan pengalaman Anda ketika berupaya mendorong kinerja bawahan atau rekan kerja dalam rangka mendorong pencapaian hasil kerja unit.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
11.
Ceritakan pengalaman Anda ketika berupaya mengembangkan metode kerja yang lebih efektif dan efisien dalam rangka mencapai target yang ditetapkan oleh unit kerja.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
12. Ceritakan pengalaman Anda dalam berupaya memahami kebutuhan layanan dari pihak lain/unit kerja/pemangku kepentingan untuk pelaksanaan tugas pemerintahan.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
13. 
Ceritakan pengalaman Anda dalam berusaha memperbaiki standar pelayanan kepada pihak lain/unit kerja/pemangku kepentingan/masyarakat untuk pelaksanaan tugas pemerintahan secara profesional, netral, dan tidak memihak.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
14.
Ceritakan pengalaman Anda memberi suatu tugas yang baru/sulit/menantang/belum pernah dilakukan sebelumnya kepada rekan/bawahan dalam rangka mengembangkan kemampuannya. 
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
15.
Ceritakan pengalaman Anda dalam memberikan umpan balik dan membimbing rekan/bawahan Anda untuk mengembangkan kemampuannya.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
16.
Ceritakan pengalaman Anda dalam menyesuaikan diri saat menghadapi perubahan tempat/situasi /tugas kerja dalam instansi.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
17.
Ceritakan pengalaman Anda dalam membantu bawahan atau rekan kerja menyesuaikan diri saat menghadapi perubahan tempat/situasi/tugas kerja.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
18.
Ceritakan pengalaman Anda dalam memberi solusi efektif terhadap masalah yang muncul akibat perubahan yang terjadi di unit kerja.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
19. 
Ceritakan pengalaman Anda ketika dituntut untuk mengambil keputusan atas permasalahan penting di unit kerja. Jelaskan langkah-langkah dan pertimbangan yang Anda susun saat itu.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:
20.
Dalam pekerjaan adalah hal yang wajar terjadi perbedaan di dalam tim kerja (misal perbedaan latar belakang, budaya, keyakinan atau pandangan). Ceritakan kendala yang pernah Anda hadapi dalam unit kerja terkait hal tersebut, serta upaya yang Anda lakukan.
· Gambarkan situasi saat itu dilengkapi waktu:
· Peran dan kewenangan Anda:
· Tindakan yang Anda lakukan:
· Hasil:

1. Ceritakan kejadian yang pernah Anda alami di dalam pekerjaan (boleh sewaktu bekerja di tempat/posisi lain sebelum yang sekarang) selama dua tahun terakhir ini yang dampak atau hasilnya merupakan suatu sukses besar yang paling membanggakan bagi Anda. (Anda bebas memilih topik yang akan diceritakan. Contohnya bisa mengenai perjuangan/keberhasilan mencapai target tinggi atau kegiatan penting yang telah dilaksanakan, problem sulit yang akhirnya bisa diatasi, dan sebagainya). 
a. Topik kejadian: 
b. Waktu kejadian:
c. Ceritakan garis besar kejadiannya secara runtut dan bagaimana situasinya?
d. Mengapa kejadian ini menjadi pengalaman membanggakan bagi Anda di dua tahun ini?
e. Siapa saja yang terlibat? Apa peran Anda dan mereka dalam kejadian itu?
f. Pikiran, perasaan, dan keinginan apa saja yang ada pada Anda waktu itu?
g. Apa saja yang Anda lakukan saat itu? Upaya apa yang menjadikan Anda berhasil?
h. Bagaimana akhir dari kejadian itu? Apa yang terjadi?
2. Ceritakan kejadian yang pernah Anda alami di dalam pekerjaan (boleh sewaktu bekerja di tempat/posisi lain sebelum yang sekarang) selama dua tahun terakhir ini yang merupakan suatu kegagalan yang paling mengecewakan bagi Anda. (Anda bebas memilih topik yang akan diceritakan. Contohnya bisa mengenai perjuangan/keberhasilan mencapai target yang gagal, kegiatan penting yang akhirnya tidak terlaksana, problem sulit yang akhirnya tidak terpecahkan, dan sebagainya).  
a. Topik kejadian:
b. Waktu kejadian:
c. Ceritakan garis besar kejadiannya secara runtut dan bagaimana situasinya?
d. Mengapa kejadian ini menjadi pengalaman paling mengecewakan bagi Anda di dua tahun ini?
e. Siapa saja yang terlibat? Apa peran Anda dan mereka dalam kejadian itu?
f. Pikiran, perasaan, dan keinginan apa saja yang ada pada Anda waktu itu?
g. Apa saja yang Anda lakukan saat itu? Apa yang telah Anda upayakan?
h. Bagaimana akhir dari kejadian itu? Mengapa hal itu terjadi?
........................., ......................
yang membuat,
 ............................
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